COMPONENTE ACTA GENERAL
ADMINISTRA'(I';VO APERTURA BUZON DE
Y DE GESTION SUGERENCIAS
s
%ﬁ%m Amar JUNIO 2026

Objetivos:
Establecer un canal de comunicacion formal, seguro y anénimo para que padres, docentes y personal expresen opiniones,
quejas, felicitaciones y propuestas de mejora para el H.| Estrellitas de Colores.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Siendo las 10:00 am.del dia 23 de junio del 2026, se revisa el Buzon de sugerencias en presencia de la coordinadora, la
agente educativa del salon 2 y madre de familia y fa profesional Psicosocial. Durante la apertura de este buzén se
evidenciaron 53 respuestas.

Preguntas  Respuestas §El

Conﬁgumuon

BUZON DE SUGERENCIAS VIRTUAL HOGAR
INFANTIL ESTRELLITAS DE COLORES

Bl presente formulario corresponde a urs canal de somunicacion creado exclusivamente para gestionar (P)
Peticiones, {Q} Quejas, (R) Reclamos, (S) Sugerencias y (¥} Felicitaciones que se tienen frente al servicio
brindado por el Hogar Iinfantil Estrellitas de Colores en el marco de la garantfa del control social ante servicios
de atencién a la primera infancia. La opinidn de ustedes es importanie para nosotros, ¥a gue Nos encontramas
en un proceso de mejora constanie,

A cominuacion, encontraran un espacio para describir sus POQRSE nos comunicarermos proulamente para dar
respuesta a sus solicitudes.,

¢ A que saion perteneces L) Coplar gratico

53 respuestas

& Salon 1
@ Saion 2
%% Saton 3
& Salén 4
@ saion 5

Sefinle que situacién corresponde a su descripcion I copier grafice

53 respuestas

& PETICION

@ QUEJA

& RECLAMD

@& SUGERENCIA
@ FELICITACION
4 NINGUNA

Describa su PQRSF 53 respuestas

Ninguna

Gran trabajo del talento humano del ;ardln : i
Me parece.muy buen hogar infantil; gracias por |a buena atencxon que Ie han bnndado a mi: nlna
Felicitoa la persdna que &sta con'mi hij@ todo él.dia, por la pamenma i
Gracias por sil compromisoy calidad
Ala profe por el cuida 'y el amor con mi hijo’le. Gusta mucho ir al Jardm
Las docentes han reallzado un excelente acompanamlento a ml h

’es excelente
Todo bien

.Una gran labory led
‘Fehmtacwnes de,ml parte e

il y mif gracuas por sulabor
Buena atenmén a los mnos




Dejar descansar en receso a fas familias
Todobien i :

Muy atertos : - ~ L
Hacen que i nifo 5|enta mucha segundad al estar rodeado de ustedes
Que las profes’ puedan enviar folos delas actw\dades que. Hacen: nuestros nﬁnos
Eelicito Ja: prnfesora por.estar pendlente de mi hua y ensenar{es cada dia .
No:tengo queja alguna 7
Gracias por. st dedlcaclon con mis. huns Muy bonitafaber : i
Gractas por ¢l espacio; bueno qutsxera hacer saber mi lnquletud frent algseode fas: mstalac;ones tuve e
oportunidad de estar un dia en la manana en'a parte deldrea de selatas y observé junto con mi -
@sposo.que la persona encargada del asec'se encontraba con tn trapero bastante sucioy en malas cond[cmnes
plide vér qué regresaba una. y otra vez de adentro hacia afuera con el mismo trapero sucio y realmente me parece J
preccupante teniendo en cuenta la higlene que debe cumphr estos establecxm;enlos por salud de nuestros hijos;
solicito de manera m vordlal tomar medidas al respacto, asi | '
los ahmentos que se preparan para nuestrOs angehtos
Excelente SeIVICio - :
Fehcldades po‘ U Ia S i : : . . : s
Deberfan enviar fotos de ias actwadades de los nlﬁos porque mgresan aljardiny. uno como papa no se entera de .
nada de ellos sino hasta que salen y no se sabe si partlclpan o no en las ac’nvtdade“ que reallzan :

Gran trabajo . L -

B ’ena docente ,

Agradezco su buen trabajo y-apoyo eh gl desarrollo de mi hija.y su.gran avance

Responsable,
Qalenting Yatencls 2
PSICOLOGA
qj TP 245834

Profesional Psicosocial
H.{ Esireliitas de Colores

En constancia firman,

. V\v 7" -
< D
J
Julie Rojas
Coordinadora

JI)IDN—D 56

Agente educativa
Liliana Saavedra

Madre de Familia
Sonia Casas




